
[image: image1.png]


[image: image2.png]@




C R N A   G O R A

AGENCIJA ZA ZAŠTITU LIČNIH PODATAKA

I SLOBODAN PRISTUP INFORMACIJAMA


Br. 8340/14
Podgorica,10.12.2014. 
MONTEGRAM SERVIS

n/r vlasniku Dimitriju Duloviću 
P O D G O R I C A

Odlučujući po zahtjevu br.7523/14 od 06.11.2014. godine, kojim se od Agencije za zaštitu ličnih podataka i slobodan pristup informacijama  traži mišljenje da li je dostavljanje i iznošenje ličnih podataka (IMEI uređaja, serijski broj, model, ime i prezime korisnika, broj telefona korisnika, neispravnost i izvršena popravka, datum prijema i predaje) iz Crne Gore u Srbiju u skladu sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti, Savjet Agencije je na sjednici održanoj 10.12. 2014.godine utvrdio sljedeće:
M I Š LJ E NJ E

Dostavljanje i iznošenje ličnih podataka, kao što su: ime i prezime korisnika, IMEI uređaj, serijski broj, model, broj telefona korisnika, neispravnost i izvršena popravka, kao i datum prijema i predaje od strane ovlašćenog servisera, a na zahtjev Telenor D.o.o. Srbija, ukoliko nije data pisana saglasnost istih je u suprotnosti sa Zakonom o zaštiti podataka o linosti 

O b r a z l o ž e nj e
Dana 06.11.2014. godine Agenciji se obratio X.X., vlasnik Montenegram servisa ovlašćenog servisera za Crnu Goru za mobilne uređaje HTC I BlackBerry, Zahtjevom za davanje mišljenje oko dostavljanja i iznošenja ličnih podataka u Srbiju. U zahtjevu se navodi da Montenegram servis vrši servisiranje navedenih uređaja proizvođača u garantnom i vangarantnom roku. Takođe, navodi se da posjeduju aplikaciju koja sadrži sledeće podatke: IMEI uređaja, serijski broj, model, ime i prezime korisnika, broj telefona korisnika, neispravnost i izvršena popravka, datum prijema i predaje. Kako se navodi u zahtjevu, Telenor D.o.o. Srbija traži dostavu navedenih podataka i to od 01. 01. 2014. godine. Kao prilog uz Zahtjev dostavljen je email i model tabele po kome treba slati tražene podatke. Dalje, iz Zahtjeva se ne može vidjeti da postoji bilo kakav osnov Telenora D.o.o. Srbija za traženje ovakve vrste podataka od strane Montenegram servisa.

Postupajući u skladu sa članom 50 tačka 3 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti (Službeni list CG, br. 79/08, 70/09 i 44/12) u kojem se navodi da Agencija daje mišljenja u vezi sa primjenom ovog zakona, a na osnovu predmetnog zahtjeva, Agencija je mišljenja da iznošenje ličnih podataka, kao što su: ime i prezime korisnika, IMEI uređaj, serijski broj, model, broj telefona korisnika, neispravnost i izvršena popravka, kao i datum prijema i predaje od strane ovlašćenog servisera, a na zahtjev Telenor D.o.o. Srbija, ukoliko nije data pisana saglasnost istih je u suprotnosti sa Zakonom o zaštiti podataka o linosti
Lični podaci se moraju obrađivati na pošten i zakonit način i isti se ne mogu obrađivati u većem obimu nego što je potrebno da bi se postigla svrha obrade niti na način koji nije u skladu sa njihovom namjenom shodno članu 2 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. 

Članom 4 pomenutog zakona  definisano je da se zaštita ličnih podataka obezbjeđuje svakom licu bez obzira na državljanstvo, prebivalište, rasu, boju kože, pol, jezik, vjeru, političko i drugo uvjerenje, nacionalnost, socijalno porijeklo, imovno stanje, obrazovanje, društveni položaj ili drugo lično svojstvo.
Obrada ličnih podataka može se vršiti ukoliko za to postoji pravni osnov ili uz saglasnost lica čiji se podaci obrađuju, shodno članu 10 Zakona.
Član 41 propisuje da se lični podaci mogu iznositi iz Crne Gore u drugu državu ili davati na korišćenje međunarodnoj organizaciji, koja primjenjuje adekvatne mjere zaštite ličnih podataka propisane ovim zakonom, na osnovu prethodno pribavljene saglasnosti nadzornog organa.
Ustav Crne Gore zabranjuje upotrebu podataka o ličnosti van namjene za koju su prikupljeni (član 43 stav 2 ). Osnovni princip u vezi sa obradom i korišćenjem tih podataka,  jeste da je obrada podataka i kad je zakonom predviđena, dopuštena samo u svrhe radi kojih je predviđena i samo u mjeri koja je neophodna da bi se ona i ostvarila. Obrada ličnih podataka nije dozvoljena ako se vrši u svrhu različitu od one za koju je određena. U konkretnom slučaju, Savjet Agencije nalazi da imajući u vidu citirane zakonske odredbe ne postoji pravni osnov za davanje i iznošenje ličnih podataka kako je troženo od strane Telenor D.o.o Srbija. 
Na osnovu izloženog, odlučeno je kao u izreci mišljenja.
SAVJET AGENCIJE:

Predsjednik, Šefko Crnovršanin

AGENCIJA ZA ZAŠTITU LIČNIH PODATAKA I SLOBODAN PRISTUP INFORMACAIJAMA, Kralja Nikole br.2  Podgorica

tel/fax: +382 020 634 883 (Savjet), +382 020 634 884 (direktor)  , e-mail: azlp@t-com.me, web site: www.azlp.me

